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No. Award: 00050266

Nombre: Proyecto Asistencia Técnica Electoral

Asociado: Tribunal Supremo Electoral

Periodo del reporte: 1 de enero al 30 de septiembre/1 de octubre a 31 de diciembre

Enero-septiembre 2011

Introduccion

Este informe se divide en dos partes. Esta primera que incluye los tres primeros
trimestres y la segunda que incluye el trimestre final, en el cual se firmé el Convenio USAID y se
realizd una junta de Proyecto y revisidn sustantiva para el periodo octubre de 2011-setiembre
de 2012.

El proyecto enfocd su trabajo en 5 actividades principales: completar el registro de la
socializacion de los temas para la reforma electoral y auspiciar encuentros entre el Tribunal
Supremo Electoral (TSE) y el Congreso con miembros de la Sociedad Civil y los Medios de
Comunicacién para la presentacion del Proyecto de Ley de Participacidon Politica y Electoral (1);
el apoyo técnico a la readecuacién de los departamentos de Censo, Cartografia e Informatica
(2); la asistencia a la definicién de la estructura de la Direccién de Participacién Ciudadana y los
perfiles y llamados publicos a su jefatura (3); la asistencia para la creacién del Instituto de
Formacidn y Capacitacidn, el perfil y lamado a su jefatura (4), y la formacién de la Red Nacional
para la Construccidon y Promocién de Ciudadania del TSE (5).

Seccion # 1 Riesgos identificados

En el proceso de implementacién de las actividades se identificaron los siguientes riesgos:

e Incertidumbre sobre la receptividad del Congreso Nacional al Proyecto presentado por
el Tribunal Electoral. Este riesgo se confirmd, no se registré la reforma a la LEOP.

e Dificultades politicas y econdmicas obstaculizan la puesta en marcha del nuevo
organigrama institucional y el llamado publico a cargos de jefatura y de direccidn. Este
riesgo fue parcialmente superado con el apoyo del Proyecto.



e Lainminencia del proceso electoral puede dejar por el camino algunas actividades clave
para el inicio del proceso de participacion ciudadana en las elecciones.
e El proyecto cuenta con fondos limitados mientras se tramita el Convenio USAID.

Apoyo a la reforma de la Ley Electoral propuesta por el TSE

Durante los dos primeros trimestres nos avocamos a facilitar la 2° fase de socializacidn
de los temas para la reforma electoral. Esta actividad superd todas las expectativas en
términos de sus objetivos y no se confirmaron los riesgos previstos que se fundaban en la
posibilidad de que los reclamos de la ciudadania a los magistrados del TSE obstaculizaran las
reuniones de trabajo.

Otros riesgos de la actividad se clasifican en la categoria politicos, ya que la presentacion
del Proyecto de Ley de Participacion Politica y Electoral al Congreso Nacional se retrasé. Al final
de dicho periodo se presentd el proyecto de ley via Secretaria al Congreso Nacional y se inicid
con la socializacion del mismo a los demas actores del pais.

Readecuacion de los Departamentos de Censo, Cartografia e Informatica

Esta actividad presentd riesgos de tipo operacional ya que hubo atrasos en el
reclutamiento y seleccién de nuevos candidatos al puesto de Jefe de Informdtica y Censo
Electoral por dificultades con la empresa encargada de hacer la preseleccién. La falta de
presupuesto del TSE y las dificultades en la ejecucion del convenio USAID/TSE retrasaron la
adquisicion de software, respaldo eléctrico y conectividad (con el RNP) del Centro de
Servidores. La situacion esta siendo superada.

Contratacion de los directores(as) de la Direccion de Participacion Ciudadana y el Instituto de
Formacidn y Capacitacion

Se completd el proceso de seleccion interno y luego externo. Las contrataciones se
realizaron a finales de 2011. Surgié una situacidn imprevista ligada a las dificultades de
insercidn institucional de los profesionales seleccionados. Al comienzo esta situacion significo
un serio retraso en la ejecucidon del POA vy finalizd con el retiro del personal contratado vy el
inicio de un nuevo proceso de seleccion. Para solventar la situacién el Proyecto aplicé algunas
medidas de contingencia dirigidas a consolidar algunos de los avances operativos en términos
de red y oficinas especializadas (género).

Formacion de la Red Nacional para la Construccidon y Promocion de Ciudadania

Lactividades dirigidas a la conformacién de la red no han recibido el impulso politico que
requiere una actividad tan sensible. Ademas la demora en la firma del convenio con USAID
evitd que el Proyecto ATE fuera mas activo en su impulso. Esperamos que en el proximo
trimestre se avance en las reuniones de trabajo con las organizaciones de sociedad civil
manifestaron interés en pertenecer a la Red.



Seccion # 2 Desempeiio del Proyecto

Introduccion:

Finalizada la fase de socializaciéon de los temas para la reforma y la redaccién del
Proyecto de Ley de Participacién Politica y Ciudadana, el foco de atencién fueron las
contrataciones de los nuevos jefes de las unidades operativas de Censo, Cartografia,
Informatica, Instituto de Capacitacién y Direccién de Participacion ciudadana. Otra actividad
importante fue el mantenimiento y desarrollo de labores relacionadas con la pagina Web, el
disefio de los materiales institucionales y la mejora de la comunicacidn institucional.

En vistas de la ejecucion completa de los fondos asignados y el retraso de la firma del
Convenio USAID-PNUD, el proyecto disminuyd su operativa a dos actividades que sirvieron
como puente para inicio de una nueva etapa del proyecto, que finalmente se concreté en
octubre de 2011.

Nombre y numero de la actividad: Activity #1 Unidad de Implementacién, Monitoreo vy
Seguimiento.

Objetivo: Apoyo a la planificacion estratégica del TSE 2010 - 2013

Descripcidon: Mantener funcionando el equipo base del Proyecto ATE, asistencia técnica para la
definicidon de las acciones estratégicas a nivel politico, institucional y electoral, para el periodo
2010 — 2013. Apoyo a los procesos de planificacidn y socializacidon de las acciones estratégicas,
analisis y sistematizacion de los diagndsticos de las unidades del TSE y establecimiento de los
requerimientos basicos para su mejor funcionamiento.

Fecha de inicio y final: enero 2011 a septiembre 2011
% de progreso a la fecha: 100%
Criterio de calidad: Personal técnico contratado para la implementacién de las actividades
previstas en el PRODOC. Lineas estratégicas de trabajo del TSE establecidas y difundidas.
Método de calidad: Equipo bdsico instalado y operativo. Informes de direcciones, Iniciativas de
acciones a tomar para mejorar el proceso 2010 — 2013.
Fecha evaluacidn del criterio de calidad: setiembre 2011.
Logros de las actividades: a pesar de la tardanza en concretar el convenio con USAID el cual
estaba planificado para comenzar en junio el proyecto ha salido adelante en las actividades
programadas con fondos propios PNUD vy el aporte asociado de la Unidon Europea.

e Se dio Asistencia Técnica a la opinion del Tribunal Supremo Electoral sobre Art. 5 Const.



e Se dio Asistencia Técnica para el dictamen de la Ley Especial de Plebiscito y Referendo,
Financiamiento Partidos Politicos y Participacion y Capacitacion Ciudadana.

e Se apoydé al TSE con la elaboracién, diagramacion, edicion final, reproduccién vy
socializacion final del proyecto de reforma a la ley electoral la cual tiene por nombre
“Ley para la Participacién Politica y Electoral”.

Estado de los recursos: Se realizaron actividades obteniendo grandes resultados a pesar de los
pOCOS recursos.

Puntualidad: Las actividades se realizaron con buena variabilidad en los tiempos ya que la
coyuntura politica o con relacién a las reformas electorales asi lo requeria.

Grado (1 a 9): Perspectiva del usuario 7, recursos 4, puntualidad 6. Grado general de calidad de
la actividad 8

Nombre y numero de la actividad: Activity # 4 Fortalecimiento Institucional del TSE
Objetivo: Conformar el equipo de apoyo técnico a la coordinacidn del proyecto

Descripcion: Establecer una asistencia técnica especializada y apoyo en la realizacién de
actividades del TSE.
Fecha de inicio y final: enero 2011 a septiembre 2011

% de progreso a la fecha: 80%

Criterio de calidad: Personal técnico contratado para la implementacién de las actividades
previstas en el PRODOC. Lineas estratégicas de trabajo del TSE establecidas y difundidas.
Método de calidad: Unidades de Informatica, Censo y Cartografia en proceso de mejora
Unidades de la Direccién de Participacion Ciudadana e Instituto de Formacién y Capacitacion
con director nombrado. Proceso de conformacién de la Red Nacional para la Construccién y
Promocién de Ciudadania.

Fecha evaluacion del criterio de calidad: setiembre de 2011.

Logros de las actividades: en vista de la demora de fondos el Proyecto, en coordinacién con los
Magistrados a priorizado el gasto y se ha cumplido con la mayoria de las actividades
programadas.

e Asistencia Técnica y Financiera a la creacion del ICFC y su descentralizacién: Se elaboré y
se propuso los Términos de Referencia para busqueda del director o directora. Se apoyé
en el llamado interno y externo de seleccién del director o directora.

e Asistencia Técnica y Financiera a la creacion de la Direccidn de Participacién Ciudadana y
sus Oficinas el cual comenzd con la elaboracién, propuesta y aprobacion de los Términos
de Referencia para busqueda del director o directora. Se apoyd en el llamado interno y
externo de seleccion del director o directora.

e En la conformaciéon de la Red Nacional para la Construccion y Promocién de Ciudadania:
se elaboré la nota conceptual para la conformacion de la red y se elabord el formulario
para la recopilacidn de informacién de las organizaciones de sociedad civil. Se presentd
la propuesta de la Red a las organizaciones de sociedad civil y se entregd el formulario
en la segunda fase de socializacidn. Se recopilaron y depuraron los formularios. Se



elabora guia metodoldgica para la realizacion de talleres de conformacion de la red.
Preparacion de ruta critica de actividades y reuniones para la conformacién de la red.

e Acompainamiento en la readecuacion de los departamentos de Censo, Cartografia e
Informatica: se acompaiid el proceso de seleccidn a cargos de jefatura. Se concluyo con
los términos de referencia de las diferentes contrataciones de programador,
administrador de base de datos y otros. Inicio de desarrollo de modelo de informacién y
procesos.

Estado de los recursos: Finalizado el plazo del contrato del experto en informatica se evalud la
necesidad de su permanencia para completar la fase de entrenamiento y direccion de los
nuevos directores. A solicitud del Pleno el contrato sera extendido hasta el 15 de diciembre a
cargo de fondos USAID.

Puntualidad: Las actividades se realizaron con gran variante en los tiempos. Los retrasos se
debieron a falta de recursos del TSE para la ejecucién del Convenio TSE/USAID.

Grado (1 a 9): Perspectiva del usuario 7, recursos 4, puntualidad 6. Grado general de calidad de
la actividad 8
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Octubre-diciembre 2011

Introduccion:

El dltimo trimestre del afio se informa en base a la modalidad acordada con el nuevo
donante, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID). Los
informes acordados son semestrales por lo que este apartado presenta un adelanto de lo
ocurrido durante el primer trimestre a los efectos de completar el panorama del aifio 2011. El
formato de reporte esta siendo definido.

Seccion # 3 Cuarto Trimestre, Informe General

Productos y actividades realizadas.

1. Asistencia técnica a la reforma legal, reglamentaria y readecuacion de unidades
operativas

El proyecto continud brindando asistencia y soporte en estas areas. Con el apoyo y a
solicitud de USAID, PNUD acompaiié técnicamente el fortalecimiento de unidades que también
reciben asistencia financiera bilateral USAID-TSE. La presencia de un consultor internacional
experto en IT y procesos electorales con mas de 15 afos de experiencia en el Tribunal Electoral
de Panama, garantizd el monitoreo de las contrataciones externas de tres nuevas jefaturas
(censo, cartografia y informatica). Actividades puntuales fueron:

e Acompaiamiento al proceso de inscripciéon de partidos politicos que ocupd el
ultimo trimestre de 2011.

e Asistencia en la redaccion de una ruta critica para llegar a un censo preliminar y
elaboracién de un manual para avanzar en la coordinacion de las diferentes
unidades del TSE para la actualizacion permanente del CNE.

e Apoyo financiero puente para 4 asesores nacionales, contratados con concurso
publico, y expertos en ambitos que se destacaban por ser particularmente
débiles en la estructura del TSE (informacién publica y protocolo, programacién
y mantenimiento de pagina web, disefio grafico).

2. Apoyo a la creacion del Instituto de Participacion, Educacion y Capacitacion Ciudadana
(IPECC), a sus subdirecciones y a la conformacion de la red de ONGs



En un marco de ampliacion de las funciones y estructuras del Tribunal, ATE apoyd la
creacion del Instituto para la Participacién, Educacion y Capacitacion Ciudadana (IPECC). El
trabajo del proyecto (redacciéon de perfiles, participacion al panel de seleccién, apoyo financiero
puente para la contratacion de expertos nacionales), fue decisivo para terminar de instalar la
cultura de los concursos publicos para la contratacion de personal clave. También para

e Asistencia técnica y financiera para la realizacién de dos talleres de trabajo para
discutir y consensuar mision, vision, objetivo y plan estratégico entre los
expertos y los magistrados.

Avances registrados

En términos de readecuacidn institucional los logros del proyecto son significativos y
relevantes para las funciones del TSE. Los dos ejes principales fueron el lento pero continuo
proceso de despartidizacidon de los nombramientos y la profesionalizacidn de las unidades que
es el camino hacia la mejor gestién de los procesos electorales, mas eficacia en el desempefo
institucional y mayor credibilidad.

Conclusion

No obstante el contexto y la coyuntura politica, el TSE se mantiene en el camino del
fortalecimiento institucional con un foco particular de parte de PNUD hace la profesionalizacién
de sus recursos humanos.

El proyecto se mantiene focalizado en aspectos técnicos que, con el pasar del tiempo, se
posicionan y se contextualizan cada vez mas en un entorno politico controvertido v,
previsiblemente, con una creciente de conflictividad.

En este contexto el proyecto ATE brindard asistencia técnica en los ambitos
estrictamente electorales: reglamentos del proceso primario, apoyo para la planificacion, el
monitoreo y el seguimiento de los numerosos proyectos que componen el proceso y que
necesitan articulacién tanto como armonizacién (financieras y temporales). De acuerdo a estas
necesidades se esta evaluando la posibilidad de ajustar algunas acciones especificas previstas
en el marco del Proyecto para 2012.

Seccion # 4 Lecciones aprendidas

El trabajo interinstitucional entre el TSE, el Congreso y la asistencia técnica debid ser
mas intenso de modo de generar acuerdos previos sobre la consideracién del proyecto de
reformas. Es necesario reflexionar sobre la importancia de acompaiar el proceso de reforma
legal en todo su trayecto.

La escasez de recursos fue un estimulo para la priorizacidon de las actividades y para
impulsar las actividades superando retos.



Aprendizaje en la elaboraciéon de propuesta, presupuestos y documentos para la
realizacion de convenio con USAID.

Los problemas en la insercion de nuevos profesionales que no se auto-validan con el
personal historico del TSE. El Proyecto ha visto casos exitosos y otros en los cuales ha sido
imposible trabajar de manera eficiente.

La ejecucién presupuestaria ha sido adecuada y requerido de mucho esfuerzo vy
creatividad para que el gasto redundara en beneficio del fortalecimiento de las capacidades
nacionales, fin ultimo del Proyecto.




